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Invitation

TABLE RONDE : LA RSE AU CCEUR DE LA GRH

ESG UQAM

Prenez position

Depuis une quinzaine d'années déja, les
entreprises prennent le virage de la
responsabilité sociale et du développement
durable. Des expériences innovatrices se
multiplient au Québec, mais aussi a
l'international. Cet événement vise a accroitre
notre compréhension des pratiques de gestion
des ressources humaines qui supportent les
initiatives de responsabilité sociale
d'entreprises au Québec et ailleurs. Quelles
sont ces pratiques? Quels sont leurs effets?
Quelles sont les conditions de succés?

Cette table ronde est organisée par la Chaire
de responsabilité sociale et de développement
durable, la Chaire en gestion des compétences,
le Département d'organisation et ressources
humaines, le Département Stratégie et
responsabilité sociale et environnementale,
I'Ecole des sciences de la gestion et
I'Observatoire de gestion stratégique des
ressources humaines.

Animateur de la table ronde :
Rick Petersen, associé, Responsabilité sociale
de I'entreprise et durabilite, National.

Participants :

Bernard Girard, auteur frangais, chroniqueur-
radio, consultant en management et ressources
humaines.

Michael Hopkins, professeur en responsabilité
sociale a la Middlesex University Business
School.

Sara Pons, directrice de la formation
professionnelle de MRW (transport
international), Barcelone, Espagne.

Carole Villeneuve, responsable du
développement durable chez Loto-Québec.
Janice Noronha, C.E.A., M.E.S. — Sustainable
Business Solutions chez
PriceWaterhouseCoopers.

Danielle Hudon, directrice, gestion des talents
et développement organisationnel, Rio Tinto
Alcan.

Denis Morin, professeur au Département
d’'organisation et ressources humaines, ESG
UQAM.

Le mercredi 10 décembre
De17ha20h

La Chaufferie (CO-R700)
Complexe des sciences
Pierre-Dansereau de 'UQAM
[ Métro Place-des-Arts

Entrée libre
Un léger cocktail sera servi

Information et réservation :
Julie Lafortune

(5614) 987-3000 poste 3362
lafortune julie@ugam.ca

de responsabilité
sociale et de
développement durable

ESG UQAM
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Le 21 novembre 2008

Forum du savoir sur la consommation responsable
Richard Ivey School of Business ING Leadership Centre, Toronto

Dans le cadre de la participation de la CRSDD au Réseau de recherdhtigprise et le développement durable, C
ryl André de la Porte et Milene Pigeon-Fiset ont assisté ramnfdu 21 novembre dernier organisé par I'équipe de
Bansal, directrice de ce réseau pancanadien. C’était le premier de deung,fdédiés chacun aux deux themes prio
res identifiés par le Réseau pour les années 2007-2008 (le sexanch eu lieu le 28 novembre, a Calgary, et porta
'adaptation au changement climatique).

Alternant séances pléniéres (et interactives) et groupes de traxgailegtreints, la journée fut I'occasion d'approfo
les enjeux lies & la consommation responsable. Parmi les idéescamgalé, notons plus particulierement les grarn
guestions étayant les principales présentations:

Tima Bansal, Directrice du Centre for Building Sustainable Vdley, Business School, a insisté sur I'importancg
l'interaction entre les deux mondes —I'académique (produisarredehlats de recherché rigoureux et fiables mais |4
et celui de I'entreprise (ou la priorité est a de l'informatipatique et a jour). C’est justement I'objectif de ce typ
forums, regroupant des experts venant a la fois du monde agae¢més entreprises et des ONGs, que de perme
dépasser le clivage habituel entre recherche et pratique (ce quiusohstitdes objectifs fondamentaux du Réseau).

June Cotte, professeur de marketing a I'lvey Business Seliddemi Trudel, étudiant au doctorat, ont ensuite pré
les résultats de recherches expérimentales qu’ils ont menées, fiaskenotion de disposition a payer des conson
teurs. Leurs conclusions : une entreprise considérée comme éhiguiendance a pouvoir faire le méme type de
sur ses produits non-éthiques que sur ses produits éhigundis qu’'une entreprise considérée comme non-éthigy
pénalisée sur tous ses produits. Les deux chercheurs sont égalantele processus de réaliser une revue de litté
trés large concernant le théeme de la consommation responsablke, clazahre du projet du Réseau dédié a ce theme.

Ron Dembo, fondateur et directeur de Zerofootprint, a saulignportance de rendre visible ce qui ne I'est pas dar
produits que nous achetons tous les jours, a savoirVemaace de leurs matieres premieres, et les quantités de ¢
employées pour sa production. Il a ensuite souligné la §rdeita situation en matiere d’émissions de CO2, en nol
sant nous interroger sur la différence fondamentale entre la Suegeoduit trois fois moins d’émissions que la pm
ce de I'Ontario, en dépit de caractéristiques tres similairesafgléconomie, etc.).

Articulant sa présentation autour de la réaction des parties per@ala responsabilité sociale de I'entreprise, C.B. §
tacharya de la Boston University School of Management a mipliase sur 'importance de la RSE pour remplir
besoins psychologiques chez les employés (intégration vigirdéveloppement personnel, etc.). Par ailleurs, d’g
lui, seuls les produits de qualité peuvent bénéficier detay@sque peut procurer une politique de responsabilité
le.

Pour Peggy Cunningham, professeur de marketing a la Queshtsl®f Business, les limites du paradigme actud
marketing sont que celui-ci est basé sur l'insatisfaction dgoromateur, justifiant ainsi 'encouragement a touj
consommer plus.

Mark Hindman, Vice-président du Programme Marketing et Olgmgs chez Rona a présenté différentes initiatives
firme, parmi lesquelles la gamme de produits ECO, basée swapnoche de cycle de vie et née d’'un partenariat
avec le CIRAIG (Centre interuniversitaire de recherche sur 'amalgscycle de vie des produits, procédés et servic
la peinture recyclée Boomerang (Rona ayant été le premier parmi léladlstai proposer de reprendre les vieux pof
peinture).
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La Conférence sur le climat : chronologie d’'un accal international
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