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 Le 21 novembre 2008  
 
Forum du savoir sur la consommation responsable 
Richard Ivey School of Business ING Leadership Centre, Toronto  
 
Dans le cadre de la participation de la CRSDD au Réseau de recherche sur l’entreprise et le développement durable, Cher-
ryl André de la Porte et Milène Pigeon-Fiset ont assisté au forum du 21 novembre dernier organisé par l’équipe de Tima 
Bansal, directrice de ce réseau pancanadien. C’était le premier de deux forums, dédiés chacun aux deux thèmes prioritai-
res identifiés par le Réseau pour les années 2007-2008 (le second forum a eu lieu le 28 novembre, à Calgary, et portait sur 
l’adaptation au changement climatique). 
 
 
Alternant séances plénières (et interactives) et groupes de travail plus restreints, la journée fut l’occasion d’approfondir 
les enjeux lies à la consommation responsable. Parmi les idées ayant circulé, notons plus particulièrement les grandes 
questions étayant les principales présentations: 
 
Tima Bansal, Directrice du Centre for Building Sustainable Value, Ivey Business School, a insisté sur l’importance de 
l’interaction entre les deux mondes –l’académique (produisant des résultats de recherché rigoureux et fiables mais lents), 
et celui de l’entreprise (où la priorité est à de l’information pratique et à jour). C’est justement l’objectif de ce type de 
forums, regroupant des experts venant à la fois du monde académique, des entreprises et des ONGs, que de permettre de 
dépasser le clivage habituel entre recherche et pratique (ce qui constitue l’un des objectifs fondamentaux du Réseau). 
 
June Cotte, professeur de marketing à l’Ivey Business School et Rémi Trudel, étudiant au doctorat, ont ensuite présenté 
les résultats de recherches expérimentales qu’ils ont menées, basées sur la notion de disposition à payer des consomma-
teurs. Leurs conclusions : une entreprise considérée comme éthique aura tendance à pouvoir faire le même type de gains 
sur ses produits non-éthiques que sur ses produits éthiques, tandis qu’une entreprise considérée comme non-éthique sera 
pénalisée sur tous ses produits. Les deux chercheurs sont également dans le processus de réaliser une revue de littérature 
très large concernant le thème de la consommation responsable, dans le cadre du projet du Réseau dédié à ce thème. 
 
Ron Dembo, fondateur et directeur de Zerofootprint, a souligné l’importance de rendre visible ce qui ne l’est pas dans les 
produits que nous achetons tous les jours, à savoir la provenance de leurs matières premières, et les quantités de celles-ci 
employées pour sa production. Il a ensuite souligné la gravité de la situation en matière d’émissions de CO2, en nous fai-
sant nous interroger sur la différence fondamentale entre la Suède, qui produit trois fois moins d’émissions que la provin-
ce de l’Ontario, en dépit de caractéristiques très similaires (climat, économie, etc.). 
 
Articulant sa présentation autour de la réaction des parties prenantes à la responsabilité sociale de l’entreprise, C.B. Bhat-
tacharya de la Boston University School of Management a mis l’emphase sur l’importance de la RSE pour remplir des 
besoins psychologiques chez les employés (intégration vie-travail, développement personnel, etc.). Par ailleurs, d’après 
lui, seuls les produits de qualité peuvent bénéficier des avantages que peut procurer une politique de responsabilité socia-
le. 
 
Pour Peggy Cunningham, professeur de marketing à la Queen’s School of Business, les limites du paradigme actuel du 
marketing sont que celui-ci est basé sur l’insatisfaction du consommateur, justifiant ainsi l’encouragement à toujours 
consommer plus. 
 
Mark Hindman, Vice-président du Programme Marketing et Olympiques chez Rona a présenté différentes initiatives de la 
firme, parmi lesquelles la gamme de produits ECO, basée sur une approche de cycle de vie et née d’un partenariat passé 
avec le CIRAIG (Centre interuniversitaire de recherche sur l’analyse de cycle de vie des produits, procédés et services) et 
la peinture recyclée Boomerang (Rona ayant été le premier parmi les détaillants à proposer de reprendre les vieux pots de 
peinture). 
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